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Introducción Contenido
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Capítulo 1.  
¿Qué es el Conflicto y por qué 
es importante trabajarlo? 

El conflicto no es un problema, 
es una oportunidad. De una queja  a una crisis. 
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Las cinco etapas 

del conflicto: 
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Un malestar pasa del silencio a la bronca 

Ha sido una buena riña, casi llegamos a las manos. 

Pero conseguimos sentarnos a hablarlo 

¡Ahora celebramos juntos la fortaleza de nuestro 

grupo! 

Prueba esto: 
 

 

La semana pasada organizamos una acción genial 



De una pequeña molestia a una crisis. 
 

1 Malestar 
 

2 Incidente 
 

3 Malentendido 
 

4 Tensión 
 

5 Crisis 
 

 

 
 
 

 
Trabajando el Conflicto                        6 www.eyfa.org 



¿Por qué es importante trabajar 
el conflicto? 
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Capítulo 2. 

¿Por qué hay conflictos en los 

grupos que trabajan por el 

cambio social? 

Una Cultura de la productividad. 

Prueba esto: 
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Asambleas ineficientes 
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Falta de claridad. 

Cuestionar los 
convencionalismos no es 
tarea fácil. 

Desequilibrio de poder en los 
grupos. 

Privilegios. 
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Jerarquías informales.
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Capítulo 3.  

Entendiendo el conflicto 

Llegar hasta las necesidades. 
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Icebergs del 
conflicto 

Posiciones 

 
Intereses 
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Necesidades 

 

Ruth Juan 



 

Buceando para encontrar 

soluciones 

 
 
 
 
 
 

Prueba esto
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Capítulo 4.  

Respondiendo al Conflicto
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Paralizar

se 

Huir 
Luchar 



Prueba esto: 
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Capítulo 5.  

Buena Comunicación  
 

 

Mejorando nuestra comunicación  

 

Empatía y conexión 
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Ponerse en 

los zapatos 

de la otra 



 
 

Ampliando nuestra visión:  
Mirando con otros ojos
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Respetando las diferencias 
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Mantener la mente abierta y 

contener juicios previos y 

suposiciones. 

 

Trata de comprender lo que la 

otra persona quiere decir.  
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Escucha activa 

  

 
Escucha Activa.   
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Consejos para realizar una 
escucha activa.
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 Prueba esto: 

 

2) 

 

 

Aprendiendo a expresarnos 
Asertividad 

Expresar emociones y necesidades 
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Cuando nuestras necesidades se satisfacen sentimos 
 

 
Cuando nuestras necesidades NO se satisfacen sentimos: 
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Necesidades Humanas Universales  
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Hablar desde el “Yo” 
 

 

Cuatro consejos útiles para hablar 

desde el Yo.  
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Ejemplo
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Prepararse para hablar con 

alguien con quien tienes un 

Conflicto 

1. Preparación 
 

 

 

 

 

Prueba esto: 
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Prueba esto: 



2. La Conversación 

¿Qué hacemos si la otra no 

quiere hablar? 
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Prueba esto
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Capítulo 6.  

Herramientas para trabajar el 

conflicto de forma efectiva en 

tus grupos. 
En esta sección os plateamos una serie de herramientas y técnicas 

para abordar el conflicto cuando está cerca de convertirse en una 

crisis. Seguramente haya tomado tiempo llegar hasta este punto, 

no olvides que entonces tomará tiempo llegar a una solución. 
 

Mediación 

 
 
 
 

 
 
www.seedsforchange.org.uk 31                          Trabajando el Conflicto 

 



 

 

 

 

 

 

 

Mejorando la escucha. 

 

 

 

 

 
 
Reflejando 

Trabajando el Conflicto                      32 www.eyfa.org 



Resolución de conflictos paso 

a paso. 

 

 

 

 

Mapa del Conflicto 
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Trabajando el Conflicto                         34 www.eyfa.org 



 
 

Mapa del Conflicto 
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¿Cuándo es apropiado 

solicitar ayuda?  
 

 

 

 
 

 

 

www.eyfa.org 
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Soluciones para las situaciones de la página 28.  
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Capítulo 7.  

Recursos 

Aquí os incluimos algunas sugerencias tanto de libros como de 

recursos online relativos al trabajo con el conflicto y la mediación.  
 
Libros Recursos On-line 
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http://www.uk.coop/fromconflict2co-operation
http://www.ecodharma.com/
http://www.selba.org/FacilitacionConflictos.htm
http://www.selba.org/FacilitacionConflictos.htm
http://www.facilitacion.org/
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